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①二次元コードを読み取り、または https://kcn.dcbee.jp/
を検索すると「KCNマイページ」へ画面が切り替わるので、
「ログイン」を押す。

安心サポート予約方法

②ログインIDとパスワードを
入力し、「ログイン」を押す。

③「KCNのお客様は
こちら」を選択する。

③マイページメニュー画面に切り替わるので、
「訪問・来店・オンライン説明」を押す

④各種予約サービス画面に切り替わるので
「KCN安心サポート訪問予約」を押す

KCN安心サポート訪問予約

訪問・来店・オンライン説明

KCN安心サポート訪問予約



https://kcn.dcbee.jp/CB/nologin/mypage/EM011ShowLogin
?catv_cd=1094

⑤安心サポート予約ページに遷移するので、
「サポート分類、サポート内容、訪問日時、「個人情報保
護方針」を入力し、「入力確認」を押す。

安心サポート予約方法

⑥お客様入力画面が出てくるので、内容に問題がなければ
予約を押し、予約完了です。
※予約後、お客様のご登録メールアドレスへ予約完了
メールが届きますので、ご確認よろしくお願いいたします。

①どちらかを選択

②「サポート分類を選択して
ください」を押し、
対象のコースを選択

③「訪問カレンダーから選択」
を押し、訪問日時を選択

④チェックを入れる

⑤押す
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