
ＫＣＮ ケーブルプラスＳＴＢサービス・ＫＣＮ ケーブルプラスＳＴＢ－２サービス利用規約　新旧対照表

旧 新

第２条（用語の定義）
この規約において使用する用語の意味は、テレビ約款およびイ
ンターネット約款で使用する用語に従うほか、それぞれ次の意
味で使用します。

第２条（用語の定義）
本規約において使用する用語の意味は、テレビ約款およびイン
ターネット約款で使用する用語に従うほか、それぞれ次の意味
で使用します。

第３条（規約の適用）
本規約は、当社が提供するケーブルプラスＳＴＢサービスに関
し適用されるものとします。
２．本規約の規定がテレビ約款、インターネット約款の規定と
矛盾または抵触する場合は、テレビ約款、インターネット約款
の規定が本規約の規定に優先して適用されるものとします。
（略）

第３条（規約の適用）
本規約は、当社が提供する本サービスに関し適用されるものと
します。
２．本規約の規定がテレビ約款およびインターネット約款の規
定と矛盾または抵触する場合は、テレビ約款およびインター
ネット約款の規定が本規約の規定に優先して適用されるものと
します。
（略）

第１条（総則）
近鉄ケーブルネットワーク株式会社（以下「当社」といいま
す。）は、当社が別に定めるデジタルテレビ約款（以下「テレ
ビ約款」といいます。）およびインターネット約款、ならびに
この「ＫＣＮ ケーブルプラスＳＴＢサービス・ＫＣＮ ケーブ
ルプラスＳＴＢ－２サービス利用規約」（以下「本規約」とい
います。）に基づき、テレビ約款とインターネット約款で定め
るサービスに関する附帯サービスとしてＫＣＮ ケーブルプラ
スＳＴＢサービス・ＫＣＮ ケーブルプラスＳＴＢ－２サービ
スを提供します。

第１条（総則）
近鉄ケーブルネットワーク株式会社（以下「当社」といいま
す。）は、当社が別に定めるデジタルテレビ約款（以下「テレ
ビ約款」といいます。）およびインターネット約款、ならびに
この「ＫＣＮ ケーブルプラスＳＴＢサービス・ＫＣＮ ケーブ
ルプラスＳＴＢ－２サービス利用規約」（以下「本規約」とい
います。）に基づき、テレビ約款で定めるサービスに関する附
帯サービスとしてＫＣＮ ケーブルプラスＳＴＢサービス・Ｋ
ＣＮ ケーブルプラスＳＴＢ－２サービスを提供します。

第４条（提供するサービス）
当社および提携事業者は、ケーブルプラスＳＴＢサービスの加
入者に対しそのサービス区域内で、次のサービスの提供を行い
ます。
（略）
（２）提携事業者が提供するコンテンツ
提携事業者は、次のコンテンツの提供を行います。当社は、こ
のサービスを利用した場合に生じた情報等の破損もしくは滅失
等による損害または知り得た情報等に起因する損害について
は、当社の故意または重大な過失による場合を除き、その責任
を負わないものとします。
① セキュリティソフトウェア（ウイルスバスター）
ケーブルプラスＳＴＢを利用いただく場合は、セキュリティソ
フトウェアが自動的に利用開始となることを承諾していただ
き、トレンドマイクロ株式会社が別に定める「ウイルスバス
ター ｆｏｒ ａｕ」使用許諾契約書および注意事項を遵守して
いただきます。
②その他提携事業者提供のコンテンツ
提携事業者が定める規約に基づき各提携事業者によって提供さ
れるコンテンツの利用に際しては、本規約の他に各提携事業者
が定める規約・利用条件等を遵守していただきます。
（略）

第４条（提供するサービス）
当社および提携事業者は、加入者に対しそのサービス区域内
で、次のサービスの提供を行います。

（略）
（２）提携事業者が提供するコンテンツ
提携事業者は、次のコンテンツの提供を行います。当社は、こ
のサービスを利用した場合に生じた情報等の破損もしくは滅失
等による損害または知り得た情報等に起因する損害について
は、当社の故意または重大な過失による場合を除き、その責任
を負わないものとします。
① セキュリティソフトウェア（ウイルスバスター）
ケーブルプラスＳＴＢを利用する場合は、セキュリティソフト
ウェアが自動的に利用開始となることを承諾し、トレンドマイ
クロ株式会社が別に定める「ウイルスバスター ｆｏｒ ａｕ」
使用許諾契約書および注意事項を遵守するものとします。
②その他提携事業者提供のコンテンツ
提携事業者が定める規約に基づき各提携事業者によって提供さ
れるコンテンツの利用に際しては、本規約の他に各提携事業者
が定める規約・利用条件等を遵守するものとします。
（略）
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第５条（ａｕ ＩＤの提供）
（略）
２．加入者は、ケーブルプラスＳＴＢを利用する場合は、ＫＤ
ＤＩ株式会社が別に定める「ａｕ ＩＤ利用規約」に同意して
いただきます。また、ケーブルプラスＳＴＢ１台につき１個の
「ａｕ ＩＤ」をあらかじめ提供しますので、申込み時に暗証
番号を設定していただきます。
３．加入者は、ケーブルプラスＳＴＢ上で利用されたコンテン
ツに対する課金および問い合せ等の対応のために、前項で払い
出された「ａｕ ＩＤ」が設定されているケーブルプラスＳＴ
Ｂの機器情報を、当社がＫＤＤＩ株式会社およびＪＣＯＭ株式
会社へ提供することについて承諾いただきます。

第５条（ａｕ ＩＤの提供）
（略）
２．ＫＤＤＩ株式会社がケーブルプラスＳＴＢ１台につきあら
かじめ提供する１個の「ａｕ ＩＤ」に関し、加入者は、ＫＤ
ＤＩ株式会社が別に定める「ａｕ ＩＤ利用規約」に同意し、
本サービス申込み時に暗証番号を設定するものとします。
３．加入者は、ケーブルプラスＳＴＢ上で利用されたコンテン
ツに対する課金および問い合せ等の対応のために、前項で払い
出された「ａｕ ＩＤ」が設定されているケーブルプラスＳＴ
Ｂの機器情報を、当社がＫＤＤＩ株式会社およびＪＣＯＭ株式
会社へ提供することについて承諾するものとします。

第６条（本サービスの提供条件）
本サービスの利用にあたっては、別表１に定める対象のデジタ
ルテレビサービスおよびインターネットサービスの加入契約を
事前に締結、もしくは本サービスの申込みと同時に締結するこ
とが必要です。なお、本サービスの申込みは、テレビ約款およ
びインターネット約款ならびに本規約を承諾のうえ、当社所定
の加入申込書を当社に提出するものとします。なお、所要事項
は正確に事実を記入するものとし、理由の如何にかかわらず虚
偽の記入をしてはならないものとします。

２．当社は、前項の規定にかかわらず、次の各号のいずれかに
該当する場合には、前項に基づく申込みを承諾しないことがあ
ります。
（１）ＫＤＤＩ株式会社が定める「ａｕ ＩＤ利用規約」に同
意しない場合
（２）提携事業者が別に定める規約等に同意しない場合

第６条（ケーブルプラスＳＴＢサービスの提供条件）
ケーブルプラスＳＴＢサービスの利用にあたっては、事前にデ
ジタルテレビサービス（地デジスーパーコース以上（Ｐタイプ
を除きます。））の加入契約を締結し、かつインターネット
サービス（ＫＣＮ光１００メガ・ＫＣＮ光１ギガ・ＫＣＮ光５
ギガ・ＫＣＮ光１０ギガ・ＫＣＮマンション１６０・ＫＣＮマ
ンション３２０・ＫＣＮマンション光ＬＡＮ（Ａプラン）・Ｋ
ＣＮマンション光ＬＡＮ（Ｂプラン）・ＫＣＮマンション光１
Ｇ・ＫＣＮ光ハートフルプラン・ＫＣＮマンション光ハートフ
ルプラン・ＫＣＮマンションハートフルプラン・Ｋブロード１
６０とく割・Ｋブロード１６０・Ｋブロード光１００メガプレ
ミアムとく割・Ｋブロード光１００メガプレミアム・Ｋブロー
ド光３００メガプレミアムとく割・Ｋブロード光３００メガプ
レミアム・Ｋブロード光１Ｇ（ギガ）とく割・Ｋブロード光１
Ｇ（ギガ）・Ｋブロード光１０Ｇ・Ｋブロードマンションプレ
ミアム１６０とく割・Ｋブロードマンションプレミアム１６
０・Ｋブロードマンションプレミアム３２０とく割・Ｋブロー
ドマンションプレミアム３２０・Ｋブロード光ＬＡＮマンショ
ンタイプ・Ｋブロード光ＬＡＮマンションタイプＢプラン・Ｋ
ブロードマンションプレミアム光１Ｇ（ギガ））のいずれかの
契約を締結していること、またはケーブルプラスＳＴＢサービ
スの申込みと同時に締結することが必要となります。なお、
ケーブルプラスＳＴＢサービスの申込みは、テレビ約款、イン
ターネット約款および本規約を承諾し、別に定める加入契約書
に所要事項を記入捺印の上、当社に申し込むものとします。所
要事項の記入は正確に事実を記入するものとし、理由の如何に
かかわらず虚偽の記入をしてはならないものとします。
２．当社は、前項の規定にかかわらず、次の各号の何れかに該
当する場合には、前項に基づく申込みを承諾しないことがあり
ます。
（１）ＫＤＤＩ株式会社が定める「ａｕ ＩＤ利用規約」に同
意いただけない場合
（２）提携事業者が別に定める規約等に同意いただけない場合

第７条（ケーブルプラスＳＴＢサービスの料金）
加入者は、別表に定める料金表に従ってケーブルプラスＳＴＢ
サービスの利用料を支払うものとします。
（略）
３．当社は、ケーブルプラスＳＴＢサービスの料金を変更する
ことがあります。
４．料金支払い方法その他については、テレビ約款、インター
ネット約款に基づいて取り扱います。

第７条（本サービスの料金）
加入者は、別表２に定める料金表に従って本サービスの利用料
を支払うものとします。
（略）
３．当社は、本サービスの料金を変更することがあります。
４．料金支払い方法その他については、テレビ約款およびイン
ターネット約款に基づいて取り扱います。
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第８条（責任の制限）
当社は、ケーブルプラスＳＴＢサービスの内容を変更または終
了することがあります。変更または終了によっておこる損害の
賠償には応じません。
２．当社は、ケーブルプラスＳＴＢサービスの中断、天災、事
変その他当社の責めによらない事由によるサービス提供の停止
に対しての損害賠償には応じないものとします。
３．当社は、ケーブルプラスＳＴＢサービスの利用により発生
した加入者と第三者間に生じた損害（第４条（提供するサービ
ス）第１項の提携事業者によるコンテンツにより生じた損害を
含みます。）、およびケーブルプラスＳＴＢを利用できなかっ
たことにより発生した加入者と第三者との間に生じた損害に対
し、いかなる責任も負わないものとし、損害賠償義務を一切負
わないものとします。
４．当社は、ケーブルプラスＳＴＢサービスを提供すべき場合
において、当社の故意または重大な過失によりケーブルプラス
ＳＴＢサービスの提供をしなかったときは、テレビ約款ならび
にインターネット約款に従い、その加入者の損害を賠償しま
す。

第８条（責任の制限）
当社は、本サービスの内容を変更または終了することがありま
す。また、変更または終了によっておこる損害の賠償には応じ
ないものとします。
２．当社は、本サービスの中断、天災、事変その他当社の責め
によらない事由によるサービス提供の停止に対しての損害賠償
には応じないものとします。
３．当社は、本サービスの利用により発生した加入者と第三者
間に生じた損害（第４条（提供するサービス）第１項の提携事
業者によるコンテンツにより生じた損害を含みます。）、およ
びケーブルプラスＳＴＢを利用できなかったことにより発生し
た加入者と第三者との間に生じた損害に対し、いかなる責任も
負わないものとし、損害賠償義務を一切負わないものとしま
す。
４．当社は、本サービスを提供すべき場合において、当社の故
意または重大な過失により本サービスの提供をしなかったとき
は、テレビ約款およびインターネット約款に従い、その加入者
の損害を賠償するものとします。

第１０条（本サービスの停止および解除）
当社は、加入者が次のいずれかに該当すると当社が判断した場
合、加入者への事前通知または催告なしに、直ちに当該加入者
に対しケーブルプラスＳＴＢのサービス提供停止、または本
サービスの利用資格の解除をすることができるものとします。
この場合において加入者に損害が生じた場合であっても、当社
は一切の責任を負わないものとします。
（１）当社への届け出内容に虚偽があったことが判明した場合
（２）本サービス提供を妨害した場合
（３）本規約、テレビ約款またはインターネット約款のいずれ
かに違反した場合
（４）ケーブルプラスＳＴＢの利用に関連して、当社、他の加
入者または第三者に損害を与えたことが明らかな場合
（５）その他、当社が加入者として不適切と判断した場合
２．加入者が、別表１に定める対象のデジタルテレビサービス
またはインターネットサービスを解約もしくはそれ以外のサー
ビスに変更したときは、本サービスも同時に解約するものとし
ます。

３．前項による解約もしくは変更の場合、当社が貸与したケー
ブルプラスＳＴＢを撤去いたします。撤去および必要機器への
交換費用はテレビ約款に定める料金が適用されるものとしま
す。

第１０条（ケーブルプラスＳＴＢサービスの停止および解除）
当社は、加入者が次のいずれかに該当すると当社が判断した場
合、加入者への事前通知または催告なしに、直ちに当該加入者
に対しケーブルプラスＳＴＢのサービス提供停止、またはケー
ブルプラスＳＴＢサービスの利用資格の解除をすることができ
るものとします。この場合において加入者に損害が生じた場合
であっても、当社は一切の責任を負わないものとします。
（１）当社への届け出内容に虚偽があったことが判明した場合
（２）ケーブルプラスＳＴＢサービス提供を妨害した場合
（３）本規約またはテレビ約款、インターネット約款のいずれ
かに違反した場合
（４）ケーブルプラスＳＴＢの利用に関連して、当社、他の加
入者または第三者に損害を与えたことが明らかな場合
（５）その他、当社が加入者として不適切と判断した場合
２．加入者が、デジタルテレビサービス（地デジスーパーコー
ス以上（Ｐタイプを除きます。））またはインターネットサー
ビス（ＫＣＮ光１００メガ・ＫＣＮ光１ギガ・ＫＣＮ光５ギ
ガ・ＫＣＮ光１０ギガ・ＫＣＮマンション１６０・ＫＣＮマン
ション３２０・ＫＣＮマンション光ＬＡＮ（Ａプラン）・ＫＣ
Ｎマンション光ＬＡＮ（Ｂプラン）・ＫＣＮマンション光１
Ｇ・ＫＣＮハートフルプラン・ＫＣＮマンション光ハートフル
プラン・ＫＣＮマンションハートフルプラン・Ｋブロード１６
０とく割・Ｋブロード１６０・Ｋブロード光１００メガプレミ
アムとく割・Ｋブロード光１００メガプレミアム・Ｋブロード
光３００メガプレミアムとく割・Ｋブロード光３００メガプレ
ミアム・Ｋブロード光１Ｇ（ギガ）とく割・Ｋブロード光１Ｇ
（ギガ）・Ｋブロード光１０Ｇ・Ｋブロードマンションプレミ
アム１６０とく割・Ｋブロードマンションプレミアム１６０・
Ｋブロードマンションプレミアム３２０とく割・Ｋブロードマ
ンションプレミアム３２０・Ｋブロード光ＬＡＮマンションタ
イプ・Ｋブロード光ＬＡＮマンションタイプＢプラン・Ｋブ
ロードマンションプレミアム光１Ｇ（ギガ））のいずれかの
サービスを解約またはそれ以外のサービスに変更したときは、
ケーブルプラスＳＴＢサービスも同時に解約するものとしま
す。
３．前項による解約もしくは変更の場合、当社が提供したケー
ブルプラスＳＴＢを撤去いたします。撤去および必要機器への
交換費用はテレビ約款、インターネット約款等に定める料金が
適用されるものとします。

第９条（免責）
ケーブルプラスＳＴＢサービスに関し、当社が加入者に対し負
担する責任は、前条の規定によるほか、次に該当する場合に
は、損害賠償責任は発生しないものとします。
（１）ケーブルプラスＳＴＢに接続する加入者所有等のデジタ
ル録画機器、外付けハードディスク等の利用について、録画再
生機能の不具合および録画物等（蓄積、挿入されたデータすべ
てをいいます。以下同じとします。）の消失、破損等が生じた
場合。また、ケーブルプラスＳＴＢ等機器の交換や撤去を行っ
た際に、録画物等が消失した場合
（略）
２．加入者は、ケーブルプラスＳＴＢサービス提供期間中、当
社から貸与された機器を自らの注意をもって管理し、移動、取
り外し、変更、分解または損壊しないものとします。これに反
した場合は加入者自身の負担により復旧するものとします。
（略）

第９条（免責）
本サービスに関し、当社が加入者に対し負担する責任は、前条
の規定によるほか、次に該当する場合には、損害賠償責任は発
生しないものとします。
（１）ケーブルプラスＳＴＢに接続する加入者所有等のデジタ
ル録画機器、外付けハードディスク等の利用について、録画再
生機能の不具合および録画物等（蓄積、挿入されたデータすべ
てをいいます。以下同じ。）の消失、破損等が生じた場合。ま
た、ケーブルプラスＳＴＢ等機器の交換や撤去を行った際に、
録画物等が消失した場合
（略）
２．加入者は、本サービス提供期間中、当社から貸与された機
器を自らの注意をもって管理し、移動、取り外し、変更、分解
または損壊しないものとします。これに反した場合は加入者自
身の負担により復旧するものとします。
（略）
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ＫＣＮ ケーブルプラスＳＴＢサービス・ＫＣＮ ケーブルプラスＳＴＢ－２サービス利用規約　新旧対照表

附則
（施行期日）
この改正規定は、２０２４年９月１３日より施行します。

附則
（施行期日）
この改正規定は、２０２４年１１月１日より施行します。

（追加） （別表１）対象のデジタルテレビサービスおよびインターネッ
トサービス

第１０条（本サービスの停止および解除）
当社は、加入者が次のいずれかに該当すると当社が判断した場
合、加入者への事前通知または催告なしに、直ちに当該加入者
に対しケーブルプラスＳＴＢのサービス提供停止、または本
サービスの利用資格の解除をすることができるものとします。
この場合において加入者に損害が生じた場合であっても、当社
は一切の責任を負わないものとします。
（１）当社への届け出内容に虚偽があったことが判明した場合
（２）本サービス提供を妨害した場合
（３）本規約、テレビ約款またはインターネット約款のいずれ
かに違反した場合
（４）ケーブルプラスＳＴＢの利用に関連して、当社、他の加
入者または第三者に損害を与えたことが明らかな場合
（５）その他、当社が加入者として不適切と判断した場合
２．加入者が、別表１に定める対象のデジタルテレビサービス
またはインターネットサービスを解約もしくはそれ以外のサー
ビスに変更したときは、本サービスも同時に解約するものとし
ます。

３．前項による解約もしくは変更の場合、当社が貸与したケー
ブルプラスＳＴＢを撤去いたします。撤去および必要機器への
交換費用はテレビ約款に定める料金が適用されるものとしま
す。

第１０条（ケーブルプラスＳＴＢサービスの停止および解除）
当社は、加入者が次のいずれかに該当すると当社が判断した場
合、加入者への事前通知または催告なしに、直ちに当該加入者
に対しケーブルプラスＳＴＢのサービス提供停止、またはケー
ブルプラスＳＴＢサービスの利用資格の解除をすることができ
るものとします。この場合において加入者に損害が生じた場合
であっても、当社は一切の責任を負わないものとします。
（１）当社への届け出内容に虚偽があったことが判明した場合
（２）ケーブルプラスＳＴＢサービス提供を妨害した場合
（３）本規約またはテレビ約款、インターネット約款のいずれ
かに違反した場合
（４）ケーブルプラスＳＴＢの利用に関連して、当社、他の加
入者または第三者に損害を与えたことが明らかな場合
（５）その他、当社が加入者として不適切と判断した場合
２．加入者が、デジタルテレビサービス（地デジスーパーコー
ス以上（Ｐタイプを除きます。））またはインターネットサー
ビス（ＫＣＮ光１００メガ・ＫＣＮ光１ギガ・ＫＣＮ光５ギ
ガ・ＫＣＮ光１０ギガ・ＫＣＮマンション１６０・ＫＣＮマン
ション３２０・ＫＣＮマンション光ＬＡＮ（Ａプラン）・ＫＣ
Ｎマンション光ＬＡＮ（Ｂプラン）・ＫＣＮマンション光１
Ｇ・ＫＣＮハートフルプラン・ＫＣＮマンション光ハートフル
プラン・ＫＣＮマンションハートフルプラン・Ｋブロード１６
０とく割・Ｋブロード１６０・Ｋブロード光１００メガプレミ
アムとく割・Ｋブロード光１００メガプレミアム・Ｋブロード
光３００メガプレミアムとく割・Ｋブロード光３００メガプレ
ミアム・Ｋブロード光１Ｇ（ギガ）とく割・Ｋブロード光１Ｇ
（ギガ）・Ｋブロード光１０Ｇ・Ｋブロードマンションプレミ
アム１６０とく割・Ｋブロードマンションプレミアム１６０・
Ｋブロードマンションプレミアム３２０とく割・Ｋブロードマ
ンションプレミアム３２０・Ｋブロード光ＬＡＮマンションタ
イプ・Ｋブロード光ＬＡＮマンションタイプＢプラン・Ｋブ
ロードマンションプレミアム光１Ｇ（ギガ））のいずれかの
サービスを解約またはそれ以外のサービスに変更したときは、
ケーブルプラスＳＴＢサービスも同時に解約するものとしま
す。
３．前項による解約もしくは変更の場合、当社が提供したケー
ブルプラスＳＴＢを撤去いたします。撤去および必要機器への
交換費用はテレビ約款、インターネット約款等に定める料金が
適用されるものとします。

（別表１）料金表
＊表記の金額は特に記載のある場合を除き、すべて消費税込み
です。請求金額は税抜金額の合計から税率乗算して小数点以下
端数を切り捨てて計算します。

（別表２）料金表
＊表記の金額は特に記載のある場合を除き、すべて消費税込み
です。

第１１条（解約）
加入者は、ケーブルプラスＳＴＢサービスを解約しようとする
場合、解約を希望する日の１４日前に当社にその旨を申し出る
ものとします。
２．加入者は解約の場合、第７条（ケーブルプラスＳＴＢサー
ビスの料金）の規定による利用料を含むすべての料金（解約月
の月額利用料も含みます。）を当該解約の日の属する月の翌月
末までに精算するものとします。

第１１条（解約）
加入者は、本サービスを解約しようとする場合、解約を希望す
る日の１４日前に当社にその旨を申し出るものとします。
２．加入者は解約の場合、第７条（本サービスの料金）の規定
による利用料を含むすべての料金（解約月の月額利用料も含み
ます。）を当該解約の日の属する月の翌月末までに精算するも
のとします。

第１２条（個人情報の取り扱い）
当社は、本サービス提供にあたり取得した個人情報について、
当社が定める「個人情報の取り扱いについて」に基づいて適正
に取り扱います。

第１２条（個人情報の取り扱い）
当社は、本サービスの提供にあたり取得した個人情報につい
て、当社が定める「個人情報の取り扱いについて」に基づいて
適正に取り扱います。

第１４条（合意管轄）
本規約またはケーブルプラスＳＴＢサービスに関する一切の訴
訟については、奈良地方裁判所をもって第一審の専属的合意管
轄裁判所とします。

第１４条（合意管轄）
本規約または本サービスに関する一切の訴訟については、奈良
地方裁判所をもって第一審の専属的合意管轄裁判所とします。
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