
ＫＣＮ ＷｉＭＡＸ＋５Ｇ重要事項説明 新旧対照表 

旧 新 備考 

契約について 

➢ 本サービスには、メールアカウント１個、ホームページ容量５

０MB が付帯しています。 

 

契約について 

（削除） 

 

 

 

 

 

 

 

ＩＤ・パスワードについて 

➢ ご契約後、当社での登録が完了次第、各種ＩＤ・パスワード等

を記載した「登録のご案内」を送付します。ＫＣＮマイページに

てパスワードを任意で変更してご利用ください。また、必要に

応じてオプションサービスのお申し込み等の各種手続きやメ

ールアカウントの設定を行ってください。 

 

ＩＤ・パスワードについて 

➢ ご契約後、当社での登録が完了次第、ＩＤ・パスワード等を付

与します。ＫＣＮマイページにてパスワードを任意で変更して

ご利用ください。また、必要に応じてメールアカウントのお申

し込み等の各種手続きや設定を行ってください。 

 

 

ＵＩＭカード・当社が販売する端末機器の故障等について 

（略） 

・ＵＩＭカードの再発行および当社が販売する端末機器の修理

（紛失・破損を含む）に伴い発生する本サービスを利用できな

い期間について、料金の減免等は行いません。 

・ＵＩＭカードおよび当社が販売する端末機器の不良・故障のお

問い合わせ先は次のとおりです。 

 

お問い合わせ時期 お問い合わせ先 

登録日から 

１４日以内 

・ＫＣＮ－Ｎｅｔサポート 

０１２０－３３３－８９２（２４時間） 

・ＫＣＮ ＳＴＡＴＩＯＮ各店 

登録日から 

１５日以降 

・ＵＱ ＷｉＭＡＸ端末補償サービス

受付センター ＊４ 

  ０１２０－９８５－５５０（９：００

～２０：００） 

・ａｕショップまたはａｕ Ｓｔｙｌｅ ＊５ 

＊４ 配送による手続きとなり、修理代金等は代引き手数料と

合わせて代引きでの請求となります。 

＊５ お客様ご自身で不具合のあるＵＩＭカード、端末機器およ

び本人確認書類をお近くのａｕショップまたはａｕ Ｓｔｙｌｅへご

持参ください。 

 

ＵＩＭカード・当社が販売する端末機器の故障等について 

（略） 

・ＵＩＭカードの再発行および当社が販売する端末機器の修理

（紛失・破損を含む）に伴い発生する本サービスを利用できな

い期間について、料金の減免等は行いません。 

・ＵＩＭカードおよび当社が販売する端末機器の不良・故障のお

問い合わせ先は次のとおりです。 

 

お問い合わせ時期 お問い合わせ先 

登録日から 

１４日以内 

・ＫＣＮ－Ｎｅｔサポート 

０１２０－３３３－８９２（２４時間） 

・ＫＣＮ ＳＴＡＴＩＯＮ各店 

登録日から 

１５日以降 

・ＵＱ ＷｉＭＡＸ端末補償サービス

受付センター ＊４ 

  ０１２０－９８５－５５０（９：００

～２０：００） 

・ａｕショップまたはａｕ Ｓｔｙｌｅ ＊５ 

＊４ 配送による手続きとなり、修理代金等は代引き手数料と

合わせて代引きでの請求となります。 

＊５ お客様ご自身で不具合のあるＵＩＭカード、端末機器およ

び本人確認書類をお近くのａｕショップまたはａｕ Ｓｔｙｌｅへご

持参ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２０２５年３月１日 ２０２６年７月１日  

 


