
モバイルサービス タイプｄ重要事項説明 新旧対照表 

旧 新 備考 

●モバイルサービス タイプ d について 

・モバイルサービス タイプ d は、株式会社 NTT ドコモの３G、

LTE および５G 通信網を利用したインターネット接続サービス

です。ＳＭＳ機能付きＳＩＭカード、音声通話機能付きＳＩＭカ

ードから選択でき、音声通話機能付きＳＩＭカードを用いるこ

とで通話サービスも利用できます。 

●モバイルサービス タイプ d について 

・モバイルサービス タイプ d は、株式会社 NTT ドコモの３G、

LTE および５G 通信網を利用したインターネット接続サービス

です。ＳＭＳ機能付きＳＩＭカード、音声通話機能付きＳＩＭカ

ードから選択でき、音声通話機能付きＳＩＭカードを用いるこ

とで通話サービスも利用できます。ＳＩＭ はＳＩＭ カードと e

ＳＩＭ の２種類です（以下、総称して「ＳＩＭ」と表記します。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

●提供エリアについて 

・日本国内において株式会社 NTT ドコモが提供する FOMA の

サービスエリア、LTE（Xi（クロッシィ））のサービスエリアおよ

び５G のサービスエリアで利用できます。なお、それぞれの

通信サービスに対応した端末が必要です。 

・ＳＭＳ機能付きＳＩＭカードでは、株式会社 NTT ドコモが提供

する国際ローミングサービスは利用できません。 

・音声通話機能付きＳＩＭカードでは、国際ローミングサービス

の利用が可能ですが、海外でのデータ通信は利用できませ

ん。 

・ＳＭＳ機能付きＳＩＭカードでのＳＭＳは、海外への送信はでき

ますが、海外では利用できません。 

・音声通話機能付きＳＩＭカードでのＳＭＳは、海外への送信お

よび海外での利用ができます。 

(略) 

●提供エリアについて 

・日本国内において株式会社 NTT ドコモが提供する FOMA の

サービスエリア、LTE（Xi（クロッシィ））のサービスエリアおよ

び５G のサービスエリアで利用できます。なお、それぞれの

通信サービスに対応した端末が必要です。 

・ＳＭＳ機能付きＳＩＭカードでは、株式会社 NTT ドコモが提供

する国際ローミングサービスは利用できません。 

・音声通話機能付きＳＩＭカードでは、国際ローミングサービス

の利用が可能ですが、海外でのデータ通信は利用できませ

ん。 

・ＳＭＳ機能付きＳＩＭカードでのＳＭＳは、海外への送信はでき

ますが、海外では利用できません。 

・音声通話機能付きＳＩＭカードでのＳＭＳは、海外への送信お

よび海外での利用ができます。 

(略) 

 

●ＳＩＭカードについて 

(略) 

利用中の SIM カードを変更することができます。なお、手続き方

法については当社へお問い合わせください。（変更手数料3,300

円（税込）） 

(略) 

・ＳＩＭカードを紛失・破損等により利用不可となった場合、当社

へお問い合わせください。ＳＩＭカードの再発行を行います。（再

発行手数料 3,300 円（税込）） 

(略) 

●ＳＩＭカードについて 

(略) 

利用中の SIM カードを変更することができます。なお、手続き方

法については当社へお問い合わせください。（ＳＩＭ変更手数料

3,300 円（税込）） 

(略) 

・ＳＩＭカードを紛失・破損等により利用不可となった場合、モバ

イル契約者様用ページより再発行手続きが可能です。その

際、再度本人確認が必要です。当社へお問い合わせくださ

い。ＳＩＭカードの再発行を行います。（ＳＩＭカード再発行手数

料 3,300 円（税込）） 

(略) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●ｅＳＩＭについて 

・提供する eＳＩＭのタイプは、ＳＭＳ機能付き eＳＩＭ、音声通話

機能付き eＳＩＭとなり、「eＳＩＭプロファイル」の提供となりま

す。 

・ｅＳＩＭご利用の場合は、eＳＩＭに対応した端末をご利用くださ

い。また、ご利用端末のＥＩＤ(ｅＳＩＭを利用するためのチップ

(ｅＵＩＣＣ)を識別する３２桁の番号)の情報が必要です。 

・利用中の eＳＩＭを変更することができます。なお、手続き方法

については当社へお問い合わせください。（ＳＩＭ変更手数料 

3，300 円） 

・eＳＩＭを変更する場合、電話番号が変わる場合があります。Ｓ

ＭＳ機能付き eＳＩＭと音声通話機能付き eＳＩＭ間での機能変

更は電話番号が変わりますのでご注意ください。 

・ご利用端末が紛失、故障、交換となった場合や、eＳＩＭを削除

により利用不可となった場合、モバイル契約者様用ページよ

り再発行手続きが可能です。その際、再度ご利用端末のＥＩＤ

の情報や本人確認が必要です。（eＳＩＭ再発行手数料 0 円） 

・eＳＩＭの変更・再発行時に、利用していた eＳＩＭに割り当てら

れた通信量は引き継ぎされませんのでご注意ください。音声

通話機能付き eＳＩＭを同じ番号で再発行する場合のみ割り

当てられた通信量の引き継ぎが可能です。音声通話機能付

き eＳＩＭでも番号が変わる場合の通信量は引き継がれませ

ん。  

新設 



モバイルサービス タイプｄ重要事項説明 新旧対照表 

 

 

 

 

 

・eＳＩＭの変更・再発行（端末紛失・不良を含みます。）に伴い発

生するモバイルサービス タイプｄを利用できない期間につい

て、料金の減免等は行いません。 

・モバイルサービス タイプｄを解約または eＳＩＭを変更された場

合、当社は利用していた eＳＩＭの情報を削除します。 

 

●ＳＭＳ機能付きＳＩＭカードについて 

・ＳＭＳ機能付きＳＩＭカードで提供するＳＩＭカードはデータ通信

専用となりますので、ＳＩＭカードに割り当てられている電話

番号で音声の発着信はできません。 

・国際ＳＭＳには、利用限度額が設定されており、当該サービス

の利用料が月 20,000 円に達した時点で利用停止となりま

す。 

 

●ＳＭＳ機能付きＳＩＭカードについて 

・ＳＭＳ機能付きＳＩＭカードで提供するＳＩＭカードはデータ通信

専用となりますので、ＳＩＭカードに割り当てられている電話

番号で音声の発着信はできません。 

・国際ＳＭＳには、利用限度額が設定されており、当該サービス

の利用料が月 20,000 円に達した時点で利用停止となりま

す。 

 

 

●音声通話機能付きＳＩＭカードについて 

・音声通話機能付きＳＩＭカードでは、標準で「転送電話」「国際

ローミング」「国際電話」「迷惑電話ストップサービス」が利用

できます。 

(略) 

・国際電話および国際ＳＭＳには、利用限度額が設定されてお

り、当該サービスの利用料の合算額が月 20,000 円に達した

時点で利用停止となります。※4 

（※4）割引通話は利用限度額が設定されていません。 

(略) 

・音声通話機能付きＳＩＭカードにおいて他の携帯電話事業者

で利用中の携帯電話番号を「MNP 転入」にて継続利用が可

能です。 

(略) 

・MNP 転入の際、ＳＩＭカード（端末）が届きましたら、当社に開

通連絡をお願いします。開通作業が完了しましたら、KCN メ

ールアドレス（インターネットの契約がないお客様は申込書に

ご記入のメールアドレス）までお知らせします。ご連絡がない

場合は、MNP 予約番号の有効期限当日に、当社にて切替作

業を行います。 

・音声通話機能付きＳＩＭカードで利用中の電話番号を他の携

帯電話事業者で利用するための「MNP 転出」が行えます。

MNP 転出をご希望の方は、モバイルサービス契約者様用ペ

ージをご確認ください。なお、MNP 転出成立時に、MNP 転出

手数料はかかりません。 

(略) 

 

●音声通話機能付きＳＩＭカードについて 

・音声通話機能付きＳＩＭカードでは、標準で「転送電話」「国際

ローミング」「国際電話」「迷惑電話ストップサービス」が利用

できます。 

(略) 

・国際電話および国際ＳＭＳには、利用限度額が設定されてお

り、当該サービスの利用料の合算額が月 20,000 円に達した

時点で利用停止となります。※2 

（※2）割引通話は利用限度額が設定されていません。 

(略) 

・音声通話機能付きＳＩＭカードにおいて他の携帯電話事業者

で利用中の携帯電話番号を「MNP 転入」にて継続利用が可

能です。 

(略) 

・MNP 転入の際、ＳＩＭカード（端末）が届きましたら、当社に開

通連絡をお願いします。開通作業が完了しましたら、KCN メ

ールアドレス（インターネットの契約がないお客様は申込書に

ご記入のメールアドレス）までお知らせします。ご連絡がない

場合は、MNP 予約番号の有効期限当日に、当社にて切替作

業を行います。 

・音声通話機能付きＳＩＭカードで利用中の電話番号を他の携

帯電話事業者で利用するための「MNP 転出」が行えます。

MNP 転出をご希望の方は、モバイルサービス契約者様用ペ

ージをご確認ください。なお、MNP 転出成立時に、MNP 転出

手数料はかかりません。 

(略) 

 

 

●かけ放題サービスについて 

・かけ放題サービスは、音声通話機能付きＳＩＭカードでのみご

契約いただけるオプションサービスです。 

(略) 

 

●かけ放題サービスについて 

・かけ放題サービスは、音声通話機能付きＳＩＭカードでのみご

契約いただけるオプションサービスです。 

(略) 

 

 

●５G 通信サービスについて 

・５G 通信サービスは、音声通話機能付きＳＩＭカードでのみご

契約いただけます。なお、５G 通信サービスをお申し込みい

ただくと、３G 通信は利用できません。  

(略) 

 

●５G 通信サービスについて 

・５G 通信サービスは、音声通話機能付きＳＩＭカードでのみご

契約いただけます。なお、５G 通信サービスをお申し込みい

ただくと、３G 通信は利用できません。  なお、５G 通信の利

用には、５G 対応端末および対応ＳＩＭが必要です.。 

・５G は提供エリア内でのみ利用可能で、エリア外では 4G 通信

に自動切替されます。なお、一部端末（特に旧端末）では利

用できない可能性があります 

(略) 

 

 

●危険ＳＭＳ拒否設定について 

ＳＭＳ機能付きＳＩＭカード、音声通話機能付きＳＩＭカードには、

フィッシング詐欺対策を目的として、株式会社 NTT ドコモによ

ってフィッシングＳＭＳと判断されたＳＭＳの受信を拒否する

●危険ＳＭＳ拒否設定について 

ＳＭＳ機能付きＳＩＭカード、音声通話機能付きＳＩＭカードには

フィッシング詐欺対策を目的として、株式会社 NTT ドコモによ

ってフィッシングＳＭＳと判断されたＳＭＳの受信を拒否する
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「危険ＳＭＳ拒否設定」が自動で適用されます。 

(略) 

 

「危険ＳＭＳ拒否設定」が自動で適用されます。 

(略) 

 

●緊急通報について 

・音声通話機能付きＳＩＭカードは、緊急通報（110 番や 119 番

など）ができますが、ＳＭＳ機能付きＳＩＭカードでは緊急通報

はできません。 

●緊急通報について 

・音声通話機能付きＳＩＭカードは、緊急通報（110 番や 119 番

など）ができますが、ＳＭＳ機能付きＳＩＭカードでは緊急通報

はできません。 

 

 ●JAPAN ローミング™サービスについて 

・「JAPAN ローミング™」とは、非常時における通信手段の確保

のため、国内携帯電話事業者※が共同で取り組むサービス

です。契約している国内携帯電話事業者のネットワークが災

害などで利用できなくなった場合に、他の国内携帯電話事業

者の 4Ｇ回線設備に切り替えて、通信を可能とします。本サ

ービスにより、お客様は代替手段として他の国内携帯電話事

業者のネットワークにて緊急通報、または緊急通報を含む音

声通話、ＳＭＳをご利用いただくことが可能となります。 

※ 株式会社ＮＴＴドコモ、ＫＤＤＩ株式会社、沖縄セルラー電話

株式会社、ソフトバンク株式会社、楽天モバイル株式会社 

提供方式については、フルローミング方式(音声通話、ＳＭＳ）と

緊急通報方式（110/118/119 のみ）のいずれかとなります。 

・KCN モバイルサービスタイプｄについては、フルローミング方

式におけるデータ通信をご利用いただけません。 

・緊急通報を行う際に携帯電話番号の代わりにＩＭＳＩ（国際移

動電話加入者識別番号）が緊急通報受理機関および他の国

内携帯電話事業者に通知される場合があります。 

・184 を付けて発信した場合の緊急通報でも、電話番号やＩＭＳＩ

（国際移動電話加入者識別番号）、位置情報が緊急通報受

理機関および他の国内携帯電話事業者に通知される場合が

あります。 

・緊急通報を行う際に 186/184 を付けて発信すると、緊急通報

がつながらない場合があります。 

 

新設 

 

 

 

 

●料金プランの変更およびＳＩＭカードの変更について 

・料金プラン（0GB プラン、３GB プラン、8GB プラン、20GB プラ

ン）の変更については、モバイルサービス契約者様用ページ

よりお申し込みください。なお料金プランの変更は翌月から

の適用となります。 

・ＳＭＳ機能付きＳＩＭカードから音声通話機能付きＳＩＭカードへ

の変更については、モバイルサービス契約者様用ページより

お申し込みください。ただしＳＩＭカードの変更に伴い、電話番

号は変更になります。なお月の途中でＳＩＭカードの変更をし

た場合でも、変更後の料金プランは翌月からの適用となりま

す。 

・音声通話機能付きＳＩＭカードからＳＭＳ機能付きＳＩＭカードへ

の変更については、KCN お客様センター（TEL：0120-333-

990）までご連絡ください。ただしＳＩＭカードの変更に伴い、電

話番号は変更になります。なお月の途中でＳＩＭカードの変更

をした場合でも、変更後の料金プランは翌月からの適用とな

ります。 

・ＳＩＭカードの変更に伴い、手数料等が必要な場合がありま

す。なお、手数料等の支払いについては別に定めます。 

・ＳＩＭカードの変更に伴い電話番号の変更がある場合は、利用

していたＳＩＭカードに割り当てられたバンドルクーポンおよび

追加クーポンの引き継ぎはできません。 

 

●料金プランの変更およびＳＩＭカードの変更について 

・料金プラン（0GB プラン、３GB プラン、8GB プラン、20GB プラ

ン）の変更については、モバイルサービス契約者様用ページ

よりお申し込みください。なお料金プランの変更は翌月から

の適用となります。 

・ＳＭＳ機能付きＳＩＭカードから音声通話機能付きＳＩＭカードへ

の変更については、モバイルサービス契約者様用ページより

お申し込みください。ただしＳＩＭカードの変更に伴い、電話番

号は変更になります。なお月の途中でＳＩＭカードの変更をし

た場合でも、変更後の料金プランは翌月からの適用となりま

す。 

・音声通話機能付きＳＩＭカードからＳＭＳ機能付きＳＩＭカードへ

の変更については、KCN お客様センター（TEL：0120-333-

990）までご連絡ください。ただしＳＩＭカードの変更に伴い、電

話番号は変更になります。なお月の途中でＳＩＭカードの変更

をした場合でも、変更後の料金プランは翌月からの適用とな

ります。 

・ＳＩＭカードの変更に伴い、手数料等が必要な場合がありま

す。なお、手数料等の支払いについては別に定めます。 

・ＳＩＭカードの変更に伴い電話番号の変更がある場合は、利用

していたＳＩＭカードに割り当てられたバンドルクーポンおよび

追加クーポンの引き継ぎはできません。 

 

●利用料金について 

・モバイルサービス タイプ d の月額料金およびオプション利用

料金等については、当社ホームページの料金案内をご確認

ください。 

・ＳＩＭカードの場合はＳＩＭカードの発送日がモバイルサービス 

●利用料金について 

・モバイルサービス タイプ d の月額料金およびオプション利用

料金等については、当社ホームページの料金案内をご確認

ください。 

・モバイルサービス タイプ d の利用開始日は、ＳＩＭの利用開
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タイプ d の利用開始日となります。（MNP の場合は、電話開

通日が利用開始日となります。） 

(略) 

・モバイルサービス タイプ d の登録手数料は、ＳＩＭカードの発

送日（利用開始日）がその月の 20 日までの場合は翌月請

求、21 日から末日までの場合は翌々月の請求となります。 

・モバイルサービス タイプ d 契約は月単位となりますので、解

約月における月額料金の日割りには対応しておりません。音

声通話機能付きＳＩＭカードを利用で、MNP 転出を行った場

合でも転出が成立した月の月末まで月額料金が発生しま

す。 

(略) 

・ＳＭＳ機能付きＳＩＭカードのＳＭＳ送信料および音声通話機

能付きＳＩＭカードの通話料・ＳＭＳ送信料は従量課金となり

ます。 

(略) 

・音声通話機能付きＳＩＭカードを解約した後でも、回線の解約

処理の状況により通話やＳＭＳ送信などの機能が利用可能

な場合があります。解約後でも通話やＳＭＳ送信などを利用

された場合の従量課金は、解約日にかかわらず発生した料

金を請求します。 

・電報サービスその他音声通話機能に付帯して株式会社 NTT

ドコモが利用可能としているサービスを利用した場合、株式

会社 NTT ドコモが定める FOMA サービス契約約款、Xi サー

ビス契約約款および５G サービス契約約款において定められ

た額と同額を請求するものとします。 

始手続き（アクティベート）が完了した日とします。なお、ＭＮＰ

の場合は電話開通日を利用開始日とします。 

(略) 

・モバイルサービス タイプ d の登録手数料は、ＳＩＭカードの発

送日（利用開始日）がその月の 20 日までの場合は翌月請

求、21 日から末日までの場合は翌々月の請求となります。 

・モバイルサービス タイプ d 契約は月単位となりますので、解

約月における月額料金の日割りには対応しておりません。音

声通話機能付きＳＩＭカードを利用で、MNP 転出を行った場

合でも転出が成立した月の月末まで月額料金が発生しま

す。 

(略) 

・ＳＭＳ機能付きＳＩＭカードのＳＭＳ送信料および音声通話機

能付きＳＩＭカードの通話料・ＳＭＳ送信料は従量課金となり

ます。 

(略) 

・音声通話機能付きＳＩＭカードを解約した後でも、回線の解約

処理の状況により通話やＳＭＳ送信などの機能が利用可能

な場合があります。解約後でも通話やＳＭＳ送信などを利用

された場合の従量課金は、解約日にかかわらず発生した料

金を請求します。 

・電報サービスその他音声通話機能に付帯して株式会社 NTT

ドコモが利用可能としているサービスを利用した場合、株式

会社 NTT ドコモが定める FOMA サービス契約約款、Xi サー

ビス契約約款および５G サービス契約約款において定められ

た額と同額を請求するものとします。 

 

●初期契約解除制度について 

（略） 

モバイルサービス タイプ a 契約者は、「契約内容のご案内」

書面の受領日またはサービス開通日のいずれか遅い日から

起算して 8 日を経過するまでの期間、文書により契約の解除

を行うことができます。 

（略） 

 

●初期契約解除制度について 

（略） 

モバイルサービス タイプ a 契約者は、「契約内容のご案内」

書面の受領日もしくは電子交付した旨の通知が到達した日

またはサービス開通日のいずれか遅い日から起算して 8 日

を経過するまでの期間、文書により契約の解除を行うことが

できます。 

（略） 

 

 

●ＳＩＭカード・通信端末配送について ●ＳＩＭカード・通信端末配送について（ＳＩＭカード・通信端末を

ご契約のお客様のみ） 

 

 

 ●ｅＳＩＭの利用開始手続き(アクティベート)について 

・ｅＳＩＭご契約のお客様は、お申し込み後にモバイル契約者

様用ページよりアクティベート処理が必要です。ご利用予定

の端末を Wi-Fi に接続後、お手続きください。 

・モバイル契約者様用ページにて、ご利用予定の端末の EID

のご入力が必要となります。必ず事前に端末をご準備くださ

い。 

・ご利用予定の端末によっては、アクティベートについてのプ

ッシュ通知が届かない可能性があります。その場合は手動

で設定してください。 

新設 

最後 

※「Xi（クロッシィ）」、「FOMA」は株式会社 NTT ドコモの登録商

標です。 

 

最後 

※「Xi（クロッシィ）」、「FOMA」は株式会社 NTT ドコモの登録商

標です。 

※JAPAN ローミング™ は一般社団法人電気通信事業者協会

（TCA）の商標です。 

 

 

 


