
モバイルサービス タイプｄ重要事項説明 新旧対照表 

旧 新 備考 

●モバイルサービスの契約条件について 

（略） 

・モバイルサービス タイプ d のお申し込み時点で、主サービス

（インターネット約款第 4 条（サービスの種類とプラン種別）に

定める、第１種または第 3 種インターネット接続サービスまた

はデジタルテレビ約款に定めるデジタルテレビサービス）の

初回月額基本利用料のお支払いが当社で確認できていない

場合は、クレジットカード払いでのご登録に限りお申し込みい

ただけます。 

 

●モバイルサービスの契約条件について 

（略） 

・モバイルサービス タイプ d のお申し込み時点で、主サービス

（インターネット約款第 4 条（サービスの種類とプラン種別）に

定める、第１種または第 3 種インターネット接続サービスまた

はデジタルテレビ約款に定めるデジタルテレビサービス）の

初回月額基本利用料のお支払いが当社で確認できていない

場合は、クレジットカード払いでのご登録に限りお申し込みい

ただけます。 

・当社でのご加入状況等により、お手続きの際にご来店が必要

な場合がございます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●本人確認について 

・モバイルサービス タイプ d の申し込みには、申込内容に相違

がないか確認のため、マイナンバーカード・運転免許証等の

本人確認書類が必要です。なお、非対面での手続きは、マイ

ナンバーカードに限ります。 

(略) 

●本人確認について 

・モバイルサービス タイプ d の申し込みには、申込内容に相違

がないか確認のため、マイナンバーカード・運転免許証等の

本人確認書類が必要です。なお、非対面での手続きは、マイ

ナンバーカードに限ります。 

(略) 

 

 

●主サービス加入者および親権者の同意について 

・モバイルサービス タイプ d 申込者と主サービス加入者が異な

る場合は、主サービス加入者がモバイルサービス タイプ d

契約者に代わりモバイルサービス タイプ d に係る一切の料

金を当社に支払うことを同意のうえ、申込書の記入が必要で

す。 

・モバイルサービス タイプ d申込者が未成年の場合、親権者に

よる申込書の親権者同意欄への記入が必要です。 

(略) 

 

 

●主サービス加入者および親権者の同意について 

・モバイルサービス タイプ d 申込者と主サービス加入者が異な

る場合は、主サービス加入者がモバイルサービス タイプ d

契約者に代わりモバイルサービス タイプ d に係る一切の料

金を当社に支払うことを同意のうえ、申し込み書の記入が必

要です。 

・モバイルサービス タイプ d 申込者が未成年の場合、当社所

定の方法にて親権者による申込書の親権者同意欄への記

入が必要です。 

(略) 

 

 

●提供エリアについて 

・日本国内において株式会社 NTT ドコモが提供する LTE（Xi（ク

ロッシィ））のサービスエリアおよび 5G のサービスエリアで利

用できます。なお、それぞれの通信サービスに対応した端末

が必要です。 

(略) 

 

●提供エリアについて 

・日本国内において株式会社 NTT ドコモが提供する LTE（Xi（ク

ロッシィ））のサービスエリア、および 5G のサービスエリアお

よびＪＡＰＡＮローミング™により利用可能な提携事業者のサ

ービスエリアで利用できます。なお、それぞれの通信サービ

スに対応した端末が必要です。 

(略) 

 

 

●ＳＩＭカードについて 

(略) 

・SIM カードを紛失・破損等により利用不可となった場合、利用

停止についてはモバイル契約者様用ページより再発行手続

きが可能です。その際、再度本人確認が必要です。（SIM カ

ード再発行手数料 3,300 円（税込）） 

・SIM カードの変更・再発行時に、利用していた SIM カードに割

り当てられた通信量は引き継ぎされませんのでご注意くださ

い。音声通話機能付き SIM カードを同じ番号で再発行する場

合のみ割り当てられた通信量の引き継ぎが可能です。音声

通話機能付き SIM カードでも番号が変わる場合の通信量は

引き継がれません。 

・SIM カードの変更・再発行（紛失・破損を含みます。）に伴い発

生するモバイルサービス タイプ dを利用できない期間につい

て、料金の減免等は行いません。 

(略) 

 

●ＳＩＭカードについて 

(略) 

・SIM カードを紛失・破損等により利用不可となった場合、利用

停止については KCN お客様センター（TEL：0120-333-990）

までご連絡ください。モバイル契約者様用ページより再発行

手続きが可能です。SIM カードの再発行の際には、その際、

再度本人確認書類による本人確認が必要です。（SIM カード

再発行手数料 3,300 円（税込）） 

・SIM カードの変更・再発行時に、利用していた SIM カードに割

り当てられた通信量は引き継ぎされませんのでご注意くださ

い。音声通話機能付き SIM カードを同じ番号で再発行する場

合のみ割り当てられた通信量の引き継ぎが可能です。音声

通話機能付き SIM カードでも番号が変わる場合の通信量は

引き継がれません。 

・SIM カードの変更・再発行（紛失・破損を含む。）に伴い発生す

るモバイルサービス タイプ d を利用できない期間について、

料金の減免等は行いません。 

(略) 

 

 

●ｅＳＩＭについて 

・提供する eSIM のタイプは、SMS 機能付き eSIM、音声通話機

●ｅＳＩＭについて 

・提供する eSIM のタイプは、SMS 機能付き eSIM、音声通話機

 



モバイルサービス タイプｄ重要事項説明 新旧対照表 

能付き eSIM となり、「eSIM プロファイル」の提供となります。 

・ｅＳＩＭご利用の場合は、ｅＳＩＭに対応した端末をご利用くださ

い。また、ご利用端末のＥＩＤ(ｅＳＩＭを利用するためのチップ

(ｅＵＩＣＣ)を識別する３２桁の番号)の情報が必要です。 

・利用中のｅＳＩＭを変更することができます。なお、手続き方法

については当社へお問い合わせください。（ＳＩＭ変更手数料 

3,300 円） 

・ｅＳＩＭを変更する場合、電話番号が変わる場合があります。

SMS 機能付き eSIM と音声通話機能付き eSIM 間での機能

変更は電話番号が変わりますのでご注意ください。 

・ご利用端末が紛失、故障、交換となった場合や、ｅＳＩＭを削除

により利用不可となった場合、モバイル契約者様用ページよ

り再発行手続きが可能です。その際、再度ご利用端末のＥＩ

Ｄの情報や本人確認が必要です。（ｅＳＩＭ再発行手数料 無

料） 

(略) 

・eSIM の変更・再発行（端末紛失・不良を含みます。）に伴い発

生するモバイルサービス タイプ dを利用できない期間につい

て、料金の減免等は行いません。 

(略) 

 

能付き eSIM となり、「eSIM プロファイル」の提供となります。 

・ｅＳＩＭご利用の場合は、ｅＳＩＭに対応した端末をご利用くださ

い。また、ご利用端末のＥＩＤ(ｅＳＩＭを利用するためのチップ

(ｅＵＩＣＣ)を識別する３２桁の番号)の情報が必要です。 

・利用中のｅＳＩＭを変更することができます。なお、モバイル契

約者様用ページよりお手続きできます。手続き方法について

は当社へお問い合わせください。（ＳＩＭ変更手数料 3,300 円

（税込）） 

・ｅＳＩＭを変更する場合、電話番号が変わる場合があります。

SMS 機能付き eSIM と音声通話機能付き eSIM 間での機能

変更や、SMS 機能付き eSIM と SMS 機能付き eSIM 間での

変更は電話番号が変わりますのでご注意ください。 

・ご利用端末が紛失、故障、交換となった場合や、ｅＳＩＭのを削

除により利用不可となった場合、利用停止が必要であれば

KCN お客様センター（TEL：0120-333-990）までご連絡くださ

い。音声通話機能付き eSIM の場合はモバイル契約者様用

ページより再発行手続きが可能です。その際、再度ご利用端

末のＥＩＤの情報や本人確認が必要です。（ｅＳＩＭ再発行手数

料 無料） 

・SMS 機能付き eSIM は同じ電話番号での再発行手続きができ

ません。旧 eSIM の解約および新 eSIM の新規契約のお手続

きが必要となります。 

（略） 

・eSIM の変更・再発行（端末紛失・不良を含む。）に伴い発生す

るモバイルサービス タイプ d を利用できない期間について、

料金の減免等は行いません。 

（略） 

 

●音声通話機能付き SIM について 

(略) 

・国際ローミングおよび国際電話の利用可能な国や地域は、株

式会社 NTT ドコモのサイトにある「海外でつかうときの通話・

通信料・サービスエリア検索」または「国際電話の通話・通信

料・サービスエリア検索」の各エリア検索をご確認ください。 

(略) 

・MNP 転入の際、SIM（端末）が届きましたら、当社に開通連絡

をお願いします。開通作業が完了しましたら、KCN メールアド

レス（インターネットの契約がないお客様は申込書にご記入

のメールアドレス）までお知らせします。ご連絡がない場合

は、MNP 予約番号の有効期限当日に、当社にて切替作業を

行います。 

(略) 

 

●音声通話機能付き SIM について 

(略) 

・国際ローミングおよび国際電話の利用可能な国や地域は、株

式会社 NTT ドコモのサイトにある「海外でつかうときの通話・

通信料・サービスエリア検索」または「国際電話の通話・通信

料・サービスエリア検索」の各エリア検索をご確認ください。 

(略) 

・MNP 転入の際、SIM（端末）が届きましたら、当社に KCN マイ

ページより開通連絡をのお手続きをお願いします。開通後作

業が完了しましたら、KCN お申し込み時にご申告いただいた

メールアドレス（インターネットの契約がないお客様は申込書

にご記入のメールアドレス）までお知らせします。開通のお手

続きが行われないご連絡がない場合は、MNP 予約番号の有

効期限当日に、当社にて切替作業を行います。（eSIM を除

く） 

(略) 

 

 

●JAPAN ローミング™サービスについて 

・「JAPAN ローミング™」とは、非常時における通信手段の確保

のため、国内携帯電話事業者※が共同で取り組むサービス

です。契約している国内携帯電話事業者のネットワークが災

害などで利用できなくなった場合に、他の国内携帯電話事業

者の 4Ｇ回線設備に切り替えて、通信を可能とします。本サ

ービスにより、お客様は代替手段として他の国内携帯電話事

業者のネットワークにて緊急通報、または緊急通報を含む音

声通話、SMS をご利用いただくことが可能となります。 

※ 株式会社ＮＴＴドコモ、ＫＤＤＩ株式会社、沖縄セルラー電話

株式会社、ソフトバンク株式会社、楽天モバイル株式会社 

 

●JAPAN ローミング™サービスについて 

・「JAPAN ローミング™」とは、非常時における通信手段の確保

のため、国内携帯電話事業者※3 が共同で取り組むサービ

スです。契約している国内携帯電話事業者のネットワークが

災害などで利用できなくなった場合に、他の国内携帯電話事

業者の 4Ｇ回線設備に切り替えて、通信を可能とします。本

サービスにより、お客様は代替手段として他の国内携帯電話

事業者のネットワークにて緊急通報、または緊急通報を含む

音声通話、SMS をご利用いただくことが可能となります。 

※3 株式会社ＮＴＴドコモ、ＫＤＤＩ株式会社、沖縄セルラー電話

株式会社、ソフトバンク株式会社、楽天モバイル株式会社 

 

 

●料金プランの変更および SIM の変更について 

・料金プラン（0GB プラン、3GB プラン、8GB プラン、20GB プラ

ン）の変更については、モバイルサービス契約者様用ページ

●料金プランの変更および SIM の変更について 

・料金プラン（0GB プラン、3GB プラン、8GB プラン、20GB プラ

ン）の変更については、モバイルサービス契約者様用ページ

 



モバイルサービス タイプｄ重要事項説明 新旧対照表 

よりお申し込みください。なお料金プランの変更は翌月から

の適用となります。 

・SMS 機能付き SIM から音声通話機能付き SIM への変更につ

いては、モバイルサービス契約者様用ページよりお申し込み

ください。ただし SIM の変更に伴い、電話番号は変更になり

ます。なお月の途中で SIM の変更をした場合でも、変更後の

料金プランは翌月からの適用となります。 

・音声通話機能付き SIM から SMS 機能付き SIM への変更につ

いては、KCN お客様センター（TEL：0120-333-990）までご連

絡ください。ただし SIM の変更に伴い、電話番号は変更にな

ります。なお月の途中で SIM の変更をした場合でも、変更後

の料金プランは翌月からの適用となります。 

(略) 

 

よりお申し込みください。なお料金プランの変更は翌月から

の適用となります。 

・SMS 機能付き SIM とから音声通話機能付き SIM 間への変更

や、SMS 機能付き SIM と SMS 機能付き SIM 間の変更につ

いては、旧 eSIM の解約および新 eSIM の新規契約のお手続

きが必要です。モバイルサービス契約者様用ページと KCN

マイページよりお手続きお申し込みください。ただし SIM の変

更に伴い、電話番号は変更になります。なお月の途中で SIM

の変更をした場合でも、変更後の料金プランは翌月からの適

用となります。 

・音声通話機能付き SIM から SMS 機能付き SIM への変更につ

いては、KCN お客様センター（TEL：0120-333-990）までご連

絡ください。ただし SIM の変更に伴い、電話番号は変更にな

ります。なお月の途中で SIM の変更をした場合でも、変更後

の料金プランは翌月からの適用となります。 

(略) 

 

●通信端末について 

(略) 

モバイルサービス タイプ d で提供している通信端末は、SIM カ

ードの挿入やおよびデータ通信に必要な設定は当社で行い

ますので、ご了承ください。 

（略） 

●通信端末について 

(略) 

モバイルサービス タイプ d で提供している通信端末は、SIM カ

ードの挿入やおよびデータ通信に必要な設定は当社で行う

場合がございますので、ご了承ください。 

(略) 

 

 

最後 

※「Xi（クロッシィ）」は株式会社 NTT ドコモの登録商標です。 

※JAPAN ローミング™ は一般社団法人電気通信事業者協会

（TCA）の商標です。 

 

最後 

※「Xi（クロッシィ）」は株式会社 NTT ドコモの登録商標です。 

※JAPAN ローミング™ は一般社団法人電気通信事業者協会

（TCA）の商標です。 

※Wi-Fi は Wi-Fi Alliance の登録商標です。 

 

 

 


