
スマホ補償パック利用規約　新旧対照表

第23条（当社による契約の解約）
４ 本契約が解約された場合、主サービス加入者および本契約
者は、本契約に基づく一切の債務につき当然に期限の利益を喪
失し、未払債務の全額を直ちに当社に支払うものとします。

第23条（当社による契約の解約）
４　主サービス加入者および本契約者は、本契約が解約された
場合、本契約に基づく一切の債務につき当然に期限の利益を喪
失し、未払債務の全額を直ちに当社に支払うものとします。

第５条（端末交換サービスの内容）
２　端末交換サービスを利用できるのは第１１条（契約期間）
３項に定める最低利用期間内において、２回までとします。

第５条（端末交換サービスの内容）
２　端末交換サービスを利用できるのは第１１条（契約期間）
第３項に定める契約期間内において、２回までとします。

第11条（契約期間）
本契約は、当社が本サービスの申し込みを承諾した時点で成立
するものとします。

２ 本契約の利用料金の課金開始日は、モバイルサービス契約
における課金開始日と同一日とします。

３ 本サービスには最低利用期間があります。最低利用期間は
本サービスの課金開始日の属する月から起算して３６ヵ月間と
します。最低利用期間が経過する日までに解約された場合は、
契約解除料として、別表に定めた金額を支払うものとします。
解約後は、端末の補償、交換、セキュリティサービスの提供は
いたしません。

４ 本サービスの端末の補償および交換は、最低利用期間の最
終月の末日までとします。

第11条（契約期間）
本契約は、当社が本サービスの申し込みを承諾した時点で成立
するものとします。

２　本契約の利用料金の課金開始日は、モバイルサービス契約
における課金開始日と同一日とします。

３　本サービスには契約期間があります。契約期間は本サービ
スの課金開始日の属する月から起算して３６ヵ月間とします。
解約後は、端末の補償、交換、セキュリティサービスの提供は
いたしません。

４　本サービスの端末の補償および交換は、契約期間の最終月
の末日までとします。

第17条（本サービスの利用制限）
（３）本契約者が、次条の各項の各号に該当する行為を行った
場合

第17条（本サービスの利用制限）
（３）本契約者が、第１５条（禁止行為）に該当する行為を
行った場合

第15条（遅延損害金および督促手数料）
　　主サービス加入者が料金等の支払いを遅延した場合は、モ
バイルサービス タイプd契約約款第２７条（遅延損害金および
督促手数料）に準ずるものとします。

第15条（遅延損害金および督促手数料）
　　主サービス加入者が料金等の支払いを遅延した場合は、モ
バイルサービス タイプd契約約款第２６条（遅延損害金および
督促手数料）に準ずるものとします。

第９条（本サービスの提供除外事由）
（８）直接であると間接であるとを問わず、差押え、没収、収
用、破壊等国または公共団体の公権力の行使によって生じた損
害。ただし、火災消防または避難に必要な処置によって生じた
場合を除きます。

第９条（本サービスの提供除外事由）
（８）直接であると間接であるとを問わず、差押え、没収、収
用、破壊等国または公共団体の公権力の行使によって生じた損
害。ただし、火災消防または避難に必要な処置によって生じた
場合を除く。

旧 新
第３条（用語の定義） 第３条（用語の定義）

第４条（本サービスの内容）
　　当社は、本契約者に対して、第１１条（契約期間）第３項
に定める最低利用期間内は、第５条（端末交換サービスの内
容）、第６条（セキュリティサービスの内容）に定めるサービ
スを提供し、第１１条（契約期間）第３項に定める最低利用期
間以降は、第６条（セキュリティサービスの内容）に定める
サービスを提供します。

第４条（本サービスの内容）
　　当社は、本契約者に対して、第１１条（契約期間）第３項
に定める契約期間内は、第５条（端末交換サービスの内容）、
第６条（セキュリティサービスの内容）に定めるサービスを提
供し、第１１条（契約期間）第３項に定める契約期間以降は、
第６条（セキュリティサービスの内容）に定めるサービスを提
供します。
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第３条（事故申告書および故障端末等の送付）
３　申込者および本契約者が以下の各号のいずれかに該当した
場合は、当社が指定する支払期日までに登録端末代金として相
当額を、当社が指定する支払方法に従い支払うものとします。 

２　当社は、申込者および本契約者が支払った利用料金等およ
び契約解除料については、当社に故意または重大な過失がある
場合を除き、返金に応じないものとします。

第３条（事故申告書および故障端末等の送付）
３　主サービス加入者および本契約者が以下の各号のいずれか
に該当した場合は、当社が指定する支払期日までに登録端末代
金として相当額を、当社が指定する支払方法に従い支払うもの
とします。 

４　当社は、主サービス加入者および本契約者が支払った利用
料金等については、当社に故意または重大な過失がある場合を
除き、返金に応じないものとします。

別表 料金表

削除

第28条（専属的合意管轄裁判所）
申込者および本契約者は、本規約または本サービスに関する紛
争は、奈良地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とする
ことに同意するものとします。

第28条（専属的合意管轄裁判所）
主サービス加入者および本契約者は、本規約または本サービス
に関する紛争は、奈良地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁
判所とすることに同意するものとします。

附則（実施期日）
この規約は、２０２２年２月２１日から実施します。

附則（実施期日）
この規約は、２０２２年７月１日から実施します。
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