
インターネット約款　新旧対照表

旧 新

付則
（略）
８．本約款は２０２２年２月２１日より施行します。

付則
（略）
８．本約款は２０２２年７月１日より施行します。

第３１条（施設の撤去および費用負担）
第１９条（加入者が行う加入契約の解約）および第２０条（当
社が行う加入契約の解除）の規定により加入契約が終了したと
きは、当社は当社施設を撤去するものとし、加入者はかかる撤
去に応じるものとします。この場合、加入者は別に定める料金
表に記載の撤去費用を負担します。
２．撤去に伴い、加入者が所有、占有する敷地、家屋、構築物
等の復旧を要する場合、加入者の責任において、復旧作業を実
施することとします。

第３１条（施設の撤去および費用負担）
第１９条（加入者が行う加入契約の解約）および第２０条（当
社が行う加入契約の解除）の規定により加入契約が終了したと
きは、当社施設を撤去するものとし、加入者はかかる撤去に応
じるものとします。この場合、加入者は別に定める料金表に記
載の撤去費用を負担します。
２．撤去に伴い、加入者が所有、占有する敷地、家屋、構築物
等の復旧を要する場合、加入者の費用と責任において、復旧作
業を実施することとします。

第２４条（加入者の支払義務）
（略）
７．前各項にかかわらず、加入者の責めによらない事由によ
り、本サービスを全く利用出来ない状態が生じた場合で、かつ
当社がこのこと認知した時刻から起算して２４時間以上その状
態が連続したときは、当社が認知した時刻以後の利用できな
かった時間を２４で除して日数を算定し（端数切捨て）、その
日数に対応する利用料金の支払い義務を免じます。

第２４条（加入者の支払義務）
（略）
７．前各項にかかわらず、加入者の責めによらない事由によ
り、本サービスを全く利用出来ない状態が生じた場合で、かつ
当社がこのことを認知した時刻から起算して２４時間以上その
状態が連続したときは、当社が認知した時刻以後の利用できな
かった時間を２４で除して日数を算定し（端数切り捨て）、そ
の日数に対応する利用料金の支払い義務を免じます。

第２８条（遅延損害金および督促手数料）
（略）
２．当社は、加入者が料金その他の債務（遅延損害金を除きま
す。）について、支払期日を経過しても支払いがない場合、当
社または料金回収会社が督促通知（料金その他の債務の支払い
を求める行為をいいます）を行う場合には、別に定める料金表
に記載の督促手数料を別途請求いたします。

第２８条（遅延損害金および督促手数料）
（略）
２．当社は、加入者が料金その他の債務（遅延損害金を除きま
す。）について、支払期日を経過しても支払いがない場合、当
社または料金回収会社が督促通知（料金その他の債務の支払い
を求める行為をいいます。）を行う場合には、別に定める料金
表に記載の督促手数料を別途請求いたします。

第４９条（情報の削除等）
（略）
（２）他者との間で、クレーム等の解消のための協議を行なう
よう要求すること
（略）

第４９条（情報の削除等）
（略）
（２）他者との間で、クレーム等の解消のための協議を行うよ
う要求すること
（略）

第５３条（コンテンツ）
（略）
（３）加入者が前号の要求に従わないと当社が判断した場合、
加入者のコンテンツの一部または全部を削除すること。ただ
し、緊急やむ得ない場合は、前号に定める要求を行う事なく、
加入者のコンテンツの一部または全部を削除できるものとしま
す。

第５３条（コンテンツ）
（略）
（３）加入者が前号の要求に従わないと当社が判断した場合、
加入者のコンテンツの一部または全部を削除すること。ただ
し、緊急やむを得ない場合は、前号に定める要求を行う事な
く、加入者のコンテンツの一部または全部を削除できるものと
します。
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インターネット約款　新旧対照表

旧 新
【インターネット接続サービス料金表】【インターネット接続サービス料金表】

（追加）
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インターネット約款　新旧対照表

旧 新

※１：このサービス種別への新規、変更、追加申込みはできま
せん。
※２：第１種インターネット接続サービスでご利用いただけま
す（同軸インターネット、ＫＣＮ Ａｉｒおよび一部の対応マ
ンションを除く）。
（略）

（追加）

（追加）

（追加）

※１：このサービス種別への新規、変更、追加申込みはできま
せん。
※２：第１種インターネット接続サービスでご利用いただけま
す（同軸インターネット、Ｋブロード光１０Ｇ、ＫＣＮ Ａｉ
ｒおよび一部の対応マンションを除く）。
（略）
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旧 新

（追加）

・ご加入のプラン、もしくは適用された各キャンペーンに応じ
て、別に定める解約費用、契約解除料が必要になる場合があり
ます。

（削除）
・ご加入のプラン、もしくは適用された各キャンペーンに応じ
て、別に定める解約費用、契約解除料が必要になる場合があり
ます。

（略） （略）
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