
KCN WiMAX+5G重要事項説明　新旧対照表

提供エリアおよび通信について
（略）

（以下、「端末機器」と
いいます。）に使用するＩＰアドレスとして、動的プライベー
トＩＰアドレスを１つ割り当てます。

端末機器で切り
替えてご利用いただけます。
（略）

情報量
（通信量）に上限はありません。ただし、ネットワークの混雑
回避のため、一定期間内に大量のデータ通信のご利用があった
場合、混雑する時間帯の通信速度を制限する場合があります。

合計情報量が、
端末機器によって定められた情報量の上限を超過した場合、当
月末までの通信速度を送受信最大１２８ｋｂｐｓに制限しま
す。（スタンダードモードの利用時は対象外です。）通信速度
の制限は、翌月１日に順次解除します。なお、端末機器よって
定められた情報量の上限は次のとおりです。

＊２　当社販売端末機器では、Ｓｐｅｅｄ Ｗｉ－Ｆｉ ＨＯＭ
Ｅ ５Ｇ Ｌ１３が該当します。
＊３　当社販売端末機器では、Ｓｐｅｅｄ Ｗｉ－Ｆｉ ＨＯＭ
Ｅ ５Ｇ Ｌ１２またはＧａｌａｘｙ ５Ｇ Ｍｏｂｉｌｅ Ｗｉ
－Ｆｉが該当します（販売は終了しています）。
（略）

提供エリアおよび通信について
（略）

として、動的プライベートＩＰアドレスを１つ割り当てます。
ＫＣＮ　ＷｉＭ

ＡＸ＋５Ｇ端末機器で切り替えてご利用いただけます。
（略）

通信量に
上限はありません。ただし、ネットワークの混雑回避のため、
一定期間内に大量のデータ通信のご利用があった場合、混雑す
る時間帯の通信速度を制限する場合があります。

合計通信量が１
５ＧＢを超過した場合、当月末までの通信速度を送受信最大１
２８ｋｂｐｓに制限します。（スタンダードモードの利用時は
対象外です。）通信速度の制限は、翌月１日に順次解除しま
す。

（略）

契約について
（略）

ＩＭカード１枚、ＫＣＮ　ＷｉＭＡＸ＋５Ｇ端末機器１台）ま
でとします。
（略）

ＫＣ
Ｎ　ＷｉＭＡＸ＋５Ｇ端末機器に挿入された状態を含む）を発
送する日とします。

契約について
（略）

ＩＭカード１枚、端末機器１台）までとします。

（略）
端末

機器に挿入された状態を含む）を発送する日とします。

料金について
（略）

ＫＣＮ　ＷｉＭＡＸ＋５Ｇ端
末機器代金および月額利用料等のお支払いはクレジットカード
払いとなります。
（略）
ＫＣＮ　ＷｉＭＡＸ＋５Ｇ端末機器代金は、２４回の割賦と

なり、賦払金は本サービスの月額利用料等のお支払いと合わせ
て請求します。
（略）

料金について
（略）

月額利用料および当社が販売
する端末機器の代金等のお支払いはクレジットカード払いとな
ります。
（略）
当社が販売する端末機器の代金は、２４回の割賦となり、賦

払金は本サービスの月額利用料等のお支払いと合わせて請求し
ます。
（略）

ＵＩＭカード・ＫＣＮ　ＷｉＭＡＸ＋５Ｇ端末機器について

ります。
ＫＣＮ　ＷｉＭＡＸ＋５Ｇ端末機

器に挿入したうえで発送します。
※ＵＩＭカード挿入作業のため、ＫＣＮ　ＷｉＭＡＸ＋５Ｇ端
末機器の梱包は一度開封しますのでご了承ください。

およびＫＣＮ　ＷｉＭＡＸ＋５Ｇ端末機器を紛
失、盗難された場合などは、第三者により悪用される可能性が
あるため、速やかに当社へご連絡いただき、本サービスの通信
停止手続きを行ってください（通信停止期間中も月額利用料等
は発生します）。

ＵＩＭカード・端末機器について

（削除）

当社から端末機器を購入される場合、ＵＩＭカードは、当社
にて端末機器に挿入したうえで発送します。
※ＵＩＭカード挿入作業のため、端末機器の梱包は一度開封し
ますのでご了承ください。

（端末機器に挿入された状態を含む）を紛失、
盗難された場合などは、第三者により悪用される可能性がある
ため、速やかに当社へご連絡いただき、本サービスの通信停止
手続きを行ってください（通信停止期間中も月額利用料等は発
生します）。

旧 新
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ＵＩＭカード・当社が販売する端末機器の故障等について

当社が販売する端末機器のメーカー保証期間は、本サービス
登録日（発送日と同日。以下「登録日」といいます。）を１日
目として１年間です。
※端末機器と同梱されている保証書は大切に保管してくださ
い。

発行手数料がかかります。
当社が販売する端末機器の修理は、預かり修理となります。

当社が販売する端末機器の修理
（紛失・破損を含む）に伴い発生する本サービスを利用できな
い期間について、料金の減免等は行いません。

当社が販売する端末機器の不良・故障の
お問い合わせ先は次のとおりです。

＊４　配送による手続きとなり、修理代金は代引き手数料と合
わせて代引きでの請求となります。
＊５　お客様ご自身で不具合のあるＵＩＭカード、端末機器お
よび本人確認書類をお近くのａｕショップまたはａｕ Ｓｔｙ
ｌｅへご持参ください。

ＵＩＭカード・ＫＣＮ　ＷｉＭＡＸ＋５Ｇ端末機器の保証につ
いて
ＫＣＮ　ＷｉＭＡＸ＋５Ｇ端末機器のメーカー保証期間は、

本サービス登録日（発送日と同日。以下「登録日」といいま
す。）を１日目として１年間です。
※ＫＣＮ　ＷｉＭＡＸ＋５Ｇ端末機器と同梱されている保証書
は大切に保管してください。

発行手数料がかかります。
ＫＣＮ　ＷｉＭＡＸ＋５Ｇ端末機器の修理は、預かり修理と

なります。
ＫＣＮ　ＷｉＭＡＸ＋５Ｇ端末

機器の修理（紛失・破損を含みます。）に伴い発生する本サー
ビスを利用できない期間について、料金の減免等は行いませ
ん。

ＫＣＮ　ＷｉＭＡＸ＋５Ｇ端末機器の紛
失・不良・故障時のお問い合わせ先は、次のとおりです。

＊２　配送による手続きとなり、修理代金は代引き手数料と合
わせて代引きでの請求となります。
＊３　お客様ご自身で不具合のあるＵＩＭカード、ＫＣＮ　Ｗ
ｉＭＡＸ＋５Ｇ端末機器および本人確認書類をお近くのａｕ
ショップまたはａｕ Ｓｔｙｌｅへご持参ください。

解約について
（略）
ＫＣＮ　ＷｉＭＡＸ＋５Ｇ端末機器代金については、個品割

賦販売契約に基づく債務の完済までに本サービスの契約が解除
された場合であっても、当社所定の支払い方法によりお支払い
いただきます。

解約について
（略）
当社が販売する端末機器の代金については、個品割賦販売契

約に基づく債務の完済までに本サービスの契約が解除された場
合であっても当社所定の支払い方法によりお支払いいただきま
す。

２０２３年１月２３日 ２０２４年４月１日

ＵＩＭカード・ＫＣＮ　ＷｉＭＡＸ＋５Ｇ端末機器の配送につ
いて

・ＫＣＮ　ＷｉＭＡＸ＋５Ｇ端末機器は、通常
１週間程度でお届けしますが、お申し込み内容の不備や在庫状
況、配送状況によりお届けが遅れる場合があります。
（略）
ＫＣＮ　ＷｉＭＡＸ＋５Ｇ端末機器到着後、通信が行えるか

を速やかにご確認ください。通信が行えない場合は、必ずサー
ビス利用開始日（「契約について」をご参照ください。）より
１０日以内に当社にお申し出ください。

ＵＩＭカード・当社が販売する端末機器の配送について

および当社が販売する端末機器は、通常１週間
程度でお届けしますが、お申し込み内容の不備や在庫状況、配
送状況によりお届けが遅れる場合があります。
（略）
ＵＩＭカード（当社が販売する端末機器に挿入された状態を

含む）到着後、通信が行えるかを速やかにご確認ください。通
信が行えない場合は、必ずサービス利用開始日（「契約につい
て」をご参照ください。）より１０日以内に当社にお申し出く
ださい。
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