
インターネット提供条件（ハートフルプラン用）　新旧対照表

＜お申込み承諾にかかる制約事項＞
（略）
（追加）

●ＫＣＮマンションハートフルプランは、「ＫＣＮマンション
３２０」を提供しているＫＣＮインターネット対応マンション
にお住まいの方からのお申込みに限ります。

＜お申込み承諾にかかる制約事項＞
（略）
●ＫＣＮマンション光ハートフルプランは、「ＫＣＮマンショ
ン光１Ｇ」を提供しているＫＣＮインターネット対応マンショ
ンにお住まいの方からのお申込みに限ります。
●ＫＣＮマンションハートフルプランは、「ＫＣＮマンション
３２０」を提供しているＫＣＮインターネット対応マンション
にお住まいの方からのお申込みに限ります。

２０２３年６月１日 ２０２４年９月１３日

＜お申込み承諾にかかる制約事項＞
●ＫＣＮ光ハートフルプランは、当社が指定するエリア内の戸
建て住宅にお住まいの方からのお申込みが基本となります。マ
ンション、ハイツなどの集合住宅は別途ご相談ください。ただ
し、お客様がお住まいの建物・周辺の状況などによりご利用い
ただけない場合がございます。（略）
（略）

＜お申込み承諾にかかる制約事項＞
●ＫＣＮ光ハートフルプランは、当社が指定するエリア内の戸
建て住宅にお住まいの場合に限りお申し込みいただけます。た
だし、お客様がお住まいの建物・周辺の状況などによりご利用
いただけない場合がございます。（略）
（略）

旧 新
２．サービス内容
（略）

（追加）

（略）
（注１）ＫＣＮ光ハートフルプランは、約款およびインター
ネット提供条件（戸建て住宅用）に定める「ＫＣＮ光１ギガ」
と同等のサービスです。
（追加）

（注２）ＫＣＮマンションハートフルプランは、約款およびイ
ンターネット提供条件（ＫＣＮインターネット対応マンション
用）に定める「ＫＣＮマンション３２０」と同等のサービスで
す。

２．サービス内容
（略）

（追加）

（略）
（注１）ＫＣＮ光ハートフルプランは、約款およびインター
ネット提供条件（戸建て住宅用）に定める「ＫＣＮ光１ギガ」
と同等のサービスです。
（注２）ＫＣＮマンション光ハートフルプランは、約款および
インターネット提供条件（ＫＣＮインターネット対応マンショ
ン用）に定める「ＫＣＮマンション光１Ｇ」と同等のサービス
です。
（注３）ＫＣＮマンションハートフルプランは、約款およびイ
ンターネット提供条件（ＫＣＮインターネット対応マンション
用）に定める「ＫＣＮマンション３２０」と同等のサービスで
す。

＜提供条件＞
（略）
●本提供条件に記載の条件を満たさなくなった場合、当社は、
契約プランがＫＣＮ光ハートフルプランの場合は「ＫＣＮ光１
ギガ」に、ＫＣＮマンションハートフルプランの場合は「ＫＣ
Ｎマンション３２０」に変更することができるものとします。

＜提供条件＞
（略）
●本提供条件に記載の条件を満たさなくなった場合、当社は、
契約プランがＫＣＮ光ハートフルプランの場合は「ＫＣＮ光１
ギガ」に、ＫＣＮマンション光ハートフルプランの場合は「Ｋ
ＣＮマンション光１Ｇ」に、ＫＣＮマンションハートフルプラ
ンの場合は「ＫＣＮマンション３２０」に変更することができ
るものとします。
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