
［近鉄ケーブルネットワーク株式会社］ 

インターネット提供条件（ハートフルプラン用） 

 

ハートフルプランは、インターネット約款（以下「約款」といいます。）ならびにインターネット提

供条件（ハートフルプラン用）（以下「本提供条件」といいます。）で規定する利用上の条件に従っ

て提供します。 

 

１．サービス提供者 

近鉄ケーブルネットワーク株式会社（以下「当社」といいます。） 

 

２．サービス内容 

名称：ＫＣＮインターネット ハートフルプラン（以下「本サービス」といいます。） 

＜基本サービス＞ 

メールアドレス ：メールアカウント１個 

※当社からのお知らせ（障害情報やサービス内容の変更等）をＫＣＮメールア

ドレス宛に電子メールでお送りします。 

ホームページ  ：ホームページ容量５０ＭＢ 

割当ＩＰアドレス：動的グローバルＩＰアドレス１個 

プランの種別 通信速度 月額利用料 備考 

ＫＣＮ光ハートフルプラン

（注１） 

上り・下り最大１Ｇｂｐｓ 

（＝１，０００Ｍｂｐｓ） 

３，３００円 戸建て住宅用 

ＫＣＮマンションハートフ

ルプラン（注２） 

下り最大３２０Ｍｂｐｓ・ 

上り最大１０Ｍｂｐｓ 

２，８６０円 ＫＣＮインターネッ

ト対応マンション用 

※インターネットの接続先のインターフェースにより、その技術規格による最大通信速度に制限さ

れます。 

※上表には［プロバイダ料、回線使用料、モデム／光端末装置（Ｄ－ＯＮＵ）利用料］を含みます。 

（注１）ＫＣＮ光ハートフルプランは、約款およびインターネット提供条件（戸建て住宅用）に定

める「ＫＣＮ光１ギガ」と同等のサービスです。 

（注２）ＫＣＮマンションハートフルプランは、約款およびインターネット提供条件（ＫＣＮイン

ターネット対応マンション用）に定める「ＫＣＮマンション３２０」と同等のサービスで

す。 

 

＜提供条件＞ 

●本サービスは、「身体障害者手帳」「療育手帳」「精神障害者保健福祉手帳」のいずれかの交付を受

けている本人または本人と同居の配偶者・親子・兄弟姉妹が対象です。 



●本サービスの申込住所と手帳に記載の住所は、同一に限ります。 

●本サービスは、同一住所での複数契約はできません。 

●本サービスのお申込みには、手帳の写しおよび手帳内容確認書の提出が必要です。 

●手帳の記載事項（手帳番号、発行元自治体等）に変更が生じた場合や、手帳の交付基準に該当せ

ず、手帳を返還された場合は、当社までご連絡ください。 

●転居または名義変更する場合は、改めて手帳の写しおよび手帳内容確認書の提出が必要です。ま

た、特にお申し出がない場合であっても、定期的に手帳の内容に変更がないか確認させていただ

く場合があります。 

●本提供条件に記載の条件を満たさなくなった場合、当社は、契約プランがＫＣＮ光ハートフルプ

ランの場合は「ＫＣＮ光１ギガ」に、ＫＣＮマンションハートフルプランの場合は「ＫＣＮマン

ション３２０」に変更することができるものとします。 

 

＜品質に係る制約事項＞ 

●本サービスはベストエフォート型サービスであり、通信環境、回線状況により通信速度が変化し

ますので、一定の通信速度を保証するものではありません。また、パソコン等の接続端末、無線

ルータ等のネットワーク機器の性能により通信速度は制限されます。 

 

＜お申込み承諾にかかる制約事項＞ 

●ＫＣＮ光ハートフルプランは、当社が指定するエリア内の戸建て住宅にお住まいの方からのお申

込みが基本となります。マンション、ハイツなどの集合住宅は別途ご相談ください。ただし、お

客様がお住まいの建物・周辺の状況などによりご利用いただけない場合がございます。また、工

事完了まで相当の期間を要する場合もございます。 

お客様宅の建物に建物所有者・管理組合等の利害関係者がおられる場合には、所定の書面により

お客様から利害関係者の承諾書を提出していただきます。お申込み受付後、加入申込書にご記入

いただいたご住所のサービスエリア確認をさせていただき、良好なサービスを提供できないと判

断した場合は、お客様にその旨をお知らせし、お申込みを承諾しない場合があります。なお、加

入申込書、手帳の写しおよび手帳内容確認書は返却いたしません。 

●ＫＣＮマンションハートフルプランは、「ＫＣＮマンション３２０」を提供しているＫＣＮインタ

ーネット対応マンションにお住まいの方からのお申込みに限ります。 

 

＜利用の制限事項＞ 

●お客様のご利用に際し、当社が不適切と判断した場合は、最大通信速度の制限・電子メールの送

信停止など、利用を制限することがございます。 

 

３．料金 

●『初期費用』当社所定の申込事務手数料および工事費用をお支払いいただきます。 

●『月額利用料』当社所定の利用料等をお支払いいただきます。 



●本サービスの工事費用のうち、引込工事負担金（４６，２００円）または工事分担金（３３，０

００円）および宅内標準工事費（１３，２００円）は２４ヵ月分割でお支払いいただきます。 

※ご解約時に分割支払金残額がある場合は、残額の全額を一括してお支払いいただきます。 

●本提供条件以外に、別途確認事項にその他の定めがある場合は、その確認事項の定めによります。 

●本サービスの初期費用および月額利用料のお支払いは、金融機関の預金口座振替またはクレジッ

トカード払いとなります。 

●毎月のサービス利用料金は、当社ホームページ上（ＫＣＮマイページ）でお知らせいたします。 

 

４．工事内容・工事期間について 

●本サービスをご利用いただくにあたっては、宅内工事を実施する必要があります。また必要に応

じて事前に宅内調査を行います。宅内調査時にはケーブルの引き込みルートや宅内機器等の設置

場所を確認させていただきます。調査の結果、やむを得ずサービスをご利用いただけない場合も

ございます。 

●契約成立からご利用開始までは標準で約１ヵ月程度（場合によっては２ヵ月以上）かかります。

ただし、工事内容・新規開業エリア・他事業者との工事実施協議・各種申請手続き等により工事

期間は変動いたします。 

●お客様宅を工事するための事前準備が完了後、電話等でご連絡のうえ、お客様の宅内工事日を調

整いたします。宅内工事では、モデムまたは光端末装置（Ｄ－ＯＮＵ）等を設置します。 

 

５．初期契約解除制度について 

●加入者は、「契約内容のご案内」書面の受領日から起算して８日を経過するまでの期間、文書によ

り契約の解除を行うことができます。 

●契約の解除は、同項の文書を発したときにその効力を生じます。 

●引込工事・宅内工事等を着工または完了済みの場合には、法定の上限金額内で工事に係る費用お

よび別に定める事務手数料をご請求させていただきます。 

 

６．工事前のキャンセルについて 

●工事前のキャンセルは、ＫＣＮお客様センターにご連絡いただき、お申し出ください。 

●宅内工事調整後、すでに実費が発生している場合はご請求させていただく場合があります。 

 

７．解約時の条件 

●ご解約される場合は、当社から貸与した機器をご返却いただきます。なお、当社にて機器の撤去

をご希望の場合は、機器撤去費用（６，６００円）をお支払いいただきます。 

２０２３年６月１日 

 

【表記の金額は特に記載のある場合を除き、すべて消費税込みです。請求金額は税抜金額の合計か

ら税率乗算して小数点以下端数を切り捨てて計算します。】 


