
予約フォーム

マイページにログインし、メニュー画面から「予約フォーム（訪問・来店・オンライン説明・安心サ
ポート）」をクリックします。

各種予約サービス画面から「KCN安心サポート訪問予約」をクリックします。

KCN安心サポート訪問予約（1）

目次に戻る

https://kcn.dcbee.jp/


予約フォーム

①サポート分類から「インターネット」または「ケーブルテレビ」を選択します。
②ｻﾎﾟｰﾄ内容のプルダウンから訪問時のサポート内容を選択します。
③「訪問カレンダーから選択」をクリックすると訪問可能な日時が表示されたポップアップが
出てくるので、希望の日時をクリックします。

④個人情報保護方針を確認後、「同意する」のチェックボタンをクリックします。
⑤「入力確認画面」へクリックします。
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KCN安心サポート訪問予約（2）

目次に戻る



予約フォーム

入力内容をご確認いただき「予約」をクリックします。

「予約受付が完了しました」のポップアップが出るので、「閉じる」をクリックします。

安心サポート予約申込完了画面から「閉じる」をクリックすると画面が閉じます。
予約完了のメールが届いてるかご確認ください。

KCN安心サポート訪問予約（3）
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予約フォーム

「安心サポート予約受付完了のご案内」メールがマイページメールアドレス（マイページに登録された
メールアドレス）に自動返信されますのでご確認ください。

KCN安心サポート訪問予約（4）

目次に戻る

お客様基本情報の [メール通知設定] で「マイページ確認メール」の設定を [受け取らない] に
している場合は、完了のお知らせメールは送信されません。！△
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